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                        Questo sito utilizza vari tipi di cookies per migliorare la tua esperienza di navigazione. I cookies tecnici, di prime e di terze parti, sono necessari per la normale navigazione e fruizione del sito; i cookies analitici servono per analisi statistiche in forma anonima. Cliccando sulla 'X' in alto a destra confermi di avere capito.
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                                                        Orari: Dal lunedì al giovedì dalle ore 9 alle 12 e dalle ore 14 alle 18, venerdì dalle ore 9 alle 12 e dalle ore 14 alle 17.
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Abbiamo 150 anni di esperienza nel settore assicurativo e il 95% dei nostri clienti è soddisfatto di noi. Siamo uno dei più solidi gruppi assicurativi globali con un rating S&P AA/Stable*

                    

                

                
                    
                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                    
                                                

                                            

                                            
                                                
                                                    
                                                

                                            

                                        

                                    

                                

                                
                                    
                                        
                                                    
                                                        
                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                            
„È stato facilissimo contattarvi e la risposta è arrivata in tempi record...”

                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
Chiara R.

                                                                        
Cliente Agenzia Zurich

                                                                    

                                                                

                                                            

                                                        

                                                    

                                                    
                                                        
                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                            
„Molto soddisfatta e agenti assicurativi molto cordiali, gentili e competenti.”

                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
Samantha F.

                                                                        
Cliente Agenzia Zurich

                                                                    

                                                                

                                                            

                                                        

                                                    

                                                    
                                                        
                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                            
„Perché la mia agenzia è il top su tutto.”

                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
Beatrice P.

                                                                        
Cliente Agenzia Zurich

                                                                    

                                                                

                                                            

                                                        

                                                    

                                                    
                                                        
                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                            
„Il personale dell'Agenzia è stato molto paziente, ha compreso le mie richieste e mi ha fornito risposte esaurienti.”
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Cliente Agenzia Zurich

                                                                    

                                                                

                                                            

                                                        

                                                    

                                                    
                                                        
                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                            
„Agente esperto attento e gentile oltre che disponibile.”
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Cliente Agenzia Zurich

                                                                    

                                                                

                                                            

                                                        

                                                    

                                                    
                                                        
                                                            
                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
                                                                            
„Veloci nella gestione e risoluzione del sinistro: molto professionali si sono occupati loro di tutto.”

                                                                        
                                                                    

                                                                

                                                                
                                                                    
                                                                        
Cristina Z.

                                                                        
Cliente Agenzia Zurich

                                                                    

                                                                

                                                            

                                                        

                                                    

                                        

                                    

                                


                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                    

                                                

                                            

                                            
                                                
                                                    

                                                

                                            

                                        

                                    

                                



                                    
                                        
                                            
                                                
Per conoscere maggiori dettagli, clicca qui
*Rating assegnato alle compagnie Zurich Insurance Company Ltd, Zurich Insurance Europe AG e Zurich American Insurance Company.
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                                L’ascolto del cliente è una attività fondamentale per Zurich e la svolgiamo ogni giorno anche attraverso interviste ai nostri clienti al momento dell’acquisto o rinnovo di una polizza, alla liquidazione di un sinistro o dopo l’interazione con il Call Center.
Zurich segue la metodologia Net Promoter Score (NPS), attraverso la quale i clienti possono esprimere una valutazione da 0 a 10 per valutare il livello del servizio ricevuto e la probabilità di consigliare Zurich ad amici e parenti.
Dal 2013 abbiamo raccolto più di 500.000 interviste*: ogni giorno analizziamo i commenti dei nostri clienti per identificare azioni utili a migliorare la loro esperienza con noi.
I clienti soddisfatti (valutazione 7 e 8) o molto soddisfatti (valutazione 9 e 10) continuano a crescere, a dimostrazione dell’elevato livello di servizio che Zurich offre ai propri clienti.
 
*Le interviste si riferiscono ai clienti dei nostri intermediari e di altri canali.

                            
                        

                    

                

            

        

    




        
    







    
        
            
                
                    L'esperienza di un grande gruppo
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Sabatinelli Assicurazioni apre a Sesto San Giovanni nel 1982, fondata da Marco Sabatinelli. Dopo più di quarantanni siamo ancora negli stessi uffici, che sono diventati un punto di riferimento per i servizi assicurativi della città e dei comuni limitrofi. Insieme al nostro team di collaboratori partiamo dall’analisi dei tuoi bisogni per elaborare soluzioni su misura. 
Scegliere Sabatinelli Assicurazioni equivale a usufruire di una consulenza personalizzata su tutti i prodotti assicurativi Zurich, con la qualità e l’efficienza che è alla base del nostro rapporto con il cliente.

 
sabatinelli assicurazioni snc - sede legale e operativa: Via Acciaierie, 72  - Sesto San Giovanni  - 20099 (MI)


sabatinelli assicurazioni snc è in possesso dell'abilitazione all'attività di intermediario assicurativo. L’attività di intermediazione è sottoposta al controllo di IVASS; gli estremi identificativi e di iscrizione dell’Intermediario possono essere verificati consultando il Registro Unico degli Intermediari assicurativi e riassicurativi sul sito internet di IVASS(www.ivass.it).  Eventuali reclami per le compagnie del gruppo Zurich possono essere inviati tramite il sito  www.zurich.it/in-caso-di/reclamo 

                                        

                                    

                                

                            

                        
	
                            
                                
                                    
                                        
                                                Paride Piacci - Agente

                                                Ho iniziato a collaborare con l'agenzia nel 2000 e nel 2021 sono diventato agente.
Ho mosso i primi passi nel mondo asscurativo occupandomi inizialmente di assistenza alla clientela e, successivamente, specializzandomi nella consulenza sui prodotti danni.
Oggi, grazie all'esperienza maturata in oltre vent'anni, offro una consulenza a 360 gradi a famiglie, professionisti e imprese, individuando le migliori soluzioni per proteggere ciò che è a loro caro.

                                                Roberto Sabatinelli - Agente

                                                Sono nato nel 1959 e, dopo aver conseguito il diploma, ho deciso di indirizzare la mia carriera verso l’ambito assicurativo.
Essere agente Zurich mi permette di offrire tutta la qualità dei prodotti di questa Compagnia unita alla filosofia di un servizio centrato sul cliente: le parole guida sono fiducia e affidabilità, che sono alla base del rapporto che desidero istaurare per fornire la consulenza e l’assistenza migliore.

                                                Davide Rovaris - Collaboratore

                                                
Sono entrato a far parte dello staff dell'agenzia nel 2017. Mi occupo principalmente di consulenza su prodotti vita per risparmio e investimenti. Grazie all'esperienza maturata in oltre vent'anni di collaborazione con importanti gruppi bancari e finanziari, posso proporre ai nostri clienti soluzioni personalizzate, consigliandoli al meglio per la gestione e la tutela del patrimonio.

iscritto alla sez. E del RUI con n. E000581962

                                                Sabina Lavacca - Impiegato

                                                Lavoro in 'agenzia dalla oltre 25 anni, mi occupo della gestione dei sinistri e delle incombenze amministrative e gestionali, collaborando attivamente e con passione nella consulenza a tutti i nostri clienti.

                                                Vittorio Pittarello - Impiegato

                                                
Collaboro con l'agenzia dalla sua apertura, occupandomi soprattutto dell'assistenza ai clienti, affiancandoli in ogni momento e stabilendo con loro un legame di fiducia duraturo e stabile.


iscritto alla sez. E del RUI con n. E000183418

                                        

                                    

                                

                            

                        
	
                            
                                
                                    
                                        
                                            
 Titolare:  SABATINELLI ASSICURAZIONI DI MARCO SABATINELLI & C. SNC
  Indirizzo sede:  VIA ACCIAIERIE,72
  Località:  SESTO SAN GIOVANNI
  Provincia:  MI
  P.IVA:  03323330963
  Codice Fiscale:  03323330963
  Numero iscrizione RUI:  A000183417
  Tel:  02-2440244
  Fax:  02-2440338
  E-mail:  MI545@agenziazurich.it
  PEC:  SABATINELLIASSICURAZIONI@PECGAZ.IT                                            

                                            
                                                Responsabile dell'attività d'intermediazione assicurativa:

                                                SABATINELLI ROBERTO

                                                Numero iscrizione al RUI: A000184262
                                            

                                            
                                                Responsabile dell'attività d'intermediazione assicurativa:

                                                PIACCI PARIDE

                                                Numero iscrizione al RUI: A000683305
                                            


                                            Intermediario soggetto a controllo IVASS
IVASS – Registro Unico Intermediari
Dati societari Gruppo Zurich
 
Informativa sui Reclami
Eventuali reclami possono essere presentati all’Agenzia utilizzando indirizzo email e PEC-Posta Elettronica Certificata qui sopra.
Possono altresì essere presentati all'Ufficio Gestione Reclami della Compagnia ai seguenti recapiti:
email: reclami@zurich.it
pec: reclami@pec.zurich.it
fax: 02.2662.2243
posta: Ufficio Gestione Reclami, Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Milano
oppure inviati tramite l'apposito form presente al seguente link:
www.zurich.it/in-caso-di/reclamo
Per maggiori informazioni circa l'invio dei reclami all'IVASS e per ricorrere ai sistemi alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale, in fondo alla pagina è presente il link ‘Informativa provvigioni e Reclami’.
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Richiesta appuntamento per consulenza
Richiesta informazione polizza Auto 
Richiesta informazioni Altri prodotti
Richiesta informazioni Rinnovo/Disdetta
Altro


                                                

                                            

                                        

                                        
                                            
                                                
                                                

                                            

                                        

                                        
                                            
                                                

                                                    
                                                        
                                                            Cliccando su «Invia» i suoi dati personali saranno trattati per contattarla al fine di fornire riscontro alla sua richiesta ovvero di fissare un appuntamento per una consulenza gratuita presso l'agenzia Zurich
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    Le Compagnie facenti parte del Gruppo Zurich Italia (qui di seguito per brevità "le Compagnie"), con sede in via Benigno Crespi, 23 -20159 Milano, sono proprietarie ai sensi e per gli effetti della L. 633/1941 e s.m.i, dei diritti d'autore relativi ai documenti presenti su questo sito Internet. Le Compagnie sono altresì proprietarie dei marchi, loghi e quant'altro pubblicato e riprodotto nel medesimo sito.


    È espressamente vietato riprodurre, copiare, pubblicare, trasmettere, distribuire, in tutto o in parte, in modo diretto o indiretto le pagine web che costituiscono il sito nonché il materiale protetto dal diritto d'autore con qualsiasi mezzo, analogico o digitale, senza aver ottenuto preventivamente il consenso scritto delle Compagnie.


    Tali divieti sono da intendersi estesi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, anche all'impaginazione grafica, ai testi, ai contenuti, ai suoni oltre che alle immagini utilizzate nel sito. Le Compagnie autorizzano la riproduzione o la stampa di documenti pubblicati su questo sito Internet per uso esclusivamente personale e non commerciale, purché venga riportata l'indicazione del copyright su ogni copia dei suddetti documenti.


    Il downloading di materiale presente nel Sito è lecito solo se espressamente autorizzato con apposita indicazione all'interno delle pagine web.


    Ogni utilizzo o riproduzione non consentita verrà perseguita dalle Compagnie ai sensi di legge.


    Le Compagnie non assumono alcuna responsabilità per qualsiasi inesattezza od omissione delle informazioni contenute all'interno del sito Internet e qualsiasi decisione basata sulle stesse informazioni è di esclusiva responsabilità dell'utente.


    Le Compagnie, inoltre, non assumono alcuna responsabilità per qualsiasi perdita o danno di qualsiasi natura, diretta, indiretta, speciale o consequenziale, che possa sorgere dall'accesso o dall'uso di questo sito Internet.
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                                Informativa ai sensi dell’art. 131 comma 2bis del D. Lgs. 209/2005 – Codice delle assicurazioni private – e dell’art. 9 del Regolamento ISVAP n. 23 del 9/5/2008
 
SEZIONE I
Informazioni generali sull’impresa di assicurazioni
Zurich Insurance Europe AG, è una società facente parte del Gruppo Zurich Insurance, ha la propria sede legale a Francoforte sul Meno, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Germania.
Zurich Insurance Europe AG svolge la propria attività assicurativa in Italia in regime di stabilimento ai sensi della Direttiva 92/49/EEC del 18 giugno 1992 concernente l’Assicurazione diretta diversa dall’Assicurazione sulla Vita attraverso la propria Rappresentanza Generale per l’Italia avente sede legale in via Benigno Crespi 23, 20159 - Milano
Telefono n. +39.0259661  - Telefax n. +39.0259662603
Sito internet: www.zurich.it
Indirizzo e-mail: informazioni@zurich.it
Indirizzo PEC: zurich.insurance.europe@pec.zurich.it
C.F./P.IVA/R.I. Milano 05380900968
Zurich Insurance Europe AG è iscritta all’Albo Imprese IVASS (Elenco I) il 3/1/08 al n. I.00066.
SEZIONE II
Informazioni sui livelli provvigionali percepiti dall’intermediario nell’offerta di contratti relativi all’assicurazione obbligatoria per i veicoli a motore e natanti.
Livello delle provvigioni/compensi* riconosciuti all’Intermediario dall’Impresa Zurich Insurance plc, Rappresentanza Generale per l’Italia:
	RC autovetture, motocicli, ciclomotori, natanti ad uso privato/diporto (esclusi autotassametri, veicoli adibiti a noleggio con o senza conducente, natanti ad uso pubblico, polizze a libro matricola): 10%
	RC tutti i restanti rischi: 8%

* Misure espresse in termini percentuali, applicati al premio imponibile, al netto di tasse, imposte e contributi, comunque denominati.
Informativa sui reclami
Eventuali reclami relativi ai contratti o servizi forniti dall'impresa di assicurazione, nonché al comportamento degli agenti di cui l'impresa si avvale per lo svolgimento dell'attività di intermediazione assicurativa, incluso il comportamento dei dipendenti e collaboratori degli agenti, possono essere presentati all’Agenzia utilizzando indirizzo email e PEC-Posta Elettronica Certificata presenti nella sezione ‘Dati societari’ di questo sito, oppure per iscritto all'Ufficio Gestione Reclami della Compagnia ai seguenti recapiti:
email: reclami@zurich.it
pec: reclami@pec.zurich.it
fax: 02.2662.2243
posta: Ufficio Gestione Reclami, Via Benigno Crespi, 23 - 20159 Milano
oppure inviati tramite l'apposito form presente al seguente link:
www.zurich.it/in-caso-di/reclamo
La Compagnia deve fornire risposta entro 45 giorni dalla data di ricevimento del reclamo, all'indirizzo fornito dal reclamante. Per i reclami aventi ad oggetto il comportamento dell'agente, piuttosto che di un collaboratore o dipendente di quest'ultimo, il termine di riscontro di cui sopra potrà essere sospeso per un massimo di 15 giorni, al fine di garantire il contradditorio con l'intermediario e consentire allo stesso di esprimere la propria posizione relativamente all'oggetto del reclamo, così come previsto dalla normativa vigente.
Qualora il reclamante non dovesse ritenersi soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro entro il termine di legge, prima di rivolgersi all'Autorità Giudiziaria, può scrivere all'IVASS Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni – Servizio Tutela del Consumatore, Via del Quirinale 21, 00187 Roma (fax: 06.42133206 o via PEC all'indirizzo ivass@pec.ivass.it), allegando la documentazione relativa al reclamo inoltrato alla Compagnia. Inoltre, il reclamante può ricorrere ai sistemi alternativi per la risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale quali:
	La conciliazione paritetica. In caso di controversia relativa ad un sinistro R.C. Auto con risarcimento per danni a persone e/o cose fino a 15.000,00 euro, puoi rivolgerti ad una delle Associazioni dei Consumatori aderenti all'accordo con l'Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici (ANIA).
	La mediazione civile disciplinata dal D. Lgs. 28/2010. Questo sistema si applica in caso di controversia attinente ai contratti assicurativi, come ad esempio in caso di lite relativa al risarcimento di un danno derivante da responsabilità medica e sanitaria, attraverso la presentazione di una domanda all'Organismo di mediazione scelto liberamente dalle parti. Il responsabile di tale Organismo provvederà a designare un mediatore ed a fissare il primo incontro tra le parti, le quali dovranno parteciparvi con l'assistenza di un avvocato. Non si applica in caso di controversie relative al risarcimento del danno da circolazione di veicoli.
	L'arbitrato, disciplinato dagli artt. 806 e ss. del c.p.c. è attivabile o in virtù di una clausola compromissoria, se prevista all'interno del contratto (nelle condizioni generali), o attraverso la stipulazione di un accordo volto ad attribuire agli arbitri il potere di decidere la controversia
	La convenzione di negoziazione assistita istituita dal D.L. 132/2014 e s.m.i. Questo sistema si applica per esercitare in giudizio un'azione relativa a una controversia in materia di risarcimento del danno da circolazione di veicoli e a controversie relative ad una domanda di pagamento a qualsiasi titolo di somme non eccedenti cinquantamila euro, fatta eccezione per le controversie nelle quali è prevista la mediazione obbligatoria. Tale meccanismo si instaura tramite invito, di una parte all'altra, a stipulare un accordo con il quale ci si impegna a cooperare lealmente per risolvere la controversia con l'assistenza dei rispettivi avvocati o di un unico avvocato.
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                                In conformità con quanto previsto dal provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali in tema di "Individuazione delle modalità semplificate per l'informativa e l'acquisizione del consenso per l'uso di cookie” dell’8 maggio 2014" (di seguito anche il “Provvedimento”), viene qui di seguito riportata l’informativa estesa relativa ai cookie installati sul sito www.agenziazurich.it (di seguito anche il "Sito").
CHE COSA SONO I COOKIE
Un cookie è una piccola quantità di dati che, sotto forma di codice unico anonimo, viene inviata al tuo browser da un server web e quindi memorizzata sul disco fisso del tuo computer, del tuo smartphone e/o del tuo tablet. I cookie possono servire sia per consentire il corretto utilizzo di un sito Internet (i cosiddetti cookie tecnici), sia per verificare le preferenze manifestate dall’utente nell’ambito della sua navigazione in rete al fine di proporre allo stesso messaggi pubblicitari in linea con esse (i cosiddetti cookie di profilazione).
I cookie possono essere memorizzati nel dispositivo in modo permanente e avere una durata variabile (i cosiddetti cookie permanenti) oppure scomparire alla chiusura del browser o avere una durata limitata (i cosiddetti cookie di sessione).
COME MODIFICARE LE IMPOSTAZIONI RELATIVE AI COOKIE DIRETTAMENTE TRAMITE IL PROPRIO BROWSER
È possibile disabilitare tutti i cookie memorizzati sul proprio hard disk accedendo alla sezione del browser a ciò dedicata. Per far ciò è possibile seguire le istruzioni specifiche per il browser utilizzato:
	Internet Explorer
	Chrome
	Firefox
	Opera
	Safari

 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Il titolare del trattamento sono le società Zurich Insurance Europe AG  Rappresentanza generale per l’Italia e Zurich Investments Life S.p.A con sede in Milano via Benigno Crespi 23. E’ possibile richiedere l’elenco aggiornato dei responsabili contattando il titolare all’indirizzo sopra riportato.
AMBITO DI CONOSCIBILITÀ, DI TRASFERIMENTO E DI DIFFUSIONE DEI DATI
I dati acquisiti mediante i cookie vengono trattati da - dipendenti e collaboratori del titolare e delle società del medesimo gruppo, in qualità di responsabili ed incaricati del trattamento, - fornitori di servizi tecnici ed organizzativi, in qualità di responsabili del trattamento, I dati acquisiti usando i cookie potranno essere trasferiti all’estero, anche extra UE, garantendo in ogni caso le tutele e le protezioni adeguate. I dati non saranno in alcun modo diffusi.
I DIRITTI DEGLI UTENTI AI SENSI DELL’ART. 7 DEL D.LGS. 196/03
In qualsiasi momento, l’utente può richiedere ed ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, la copia, l'aggiornamento, la rettifica, l'integrazione dei propri dati. Inoltre, in qualsiasi momento, l’utente può opporsi, per motivi legittimi, al trattamento degli stessi.
A fine di fare valere i propri diritti è possibile inviare una comunicazione scritta alla sede del Titolare sopra indicata ovvero scrivere all'indirizzo email: privacy@it.zurich.com.
 
Per dettagli sui cookies clicca qui

                            
                        

                    

                

            

        

    




    

